EINFACHER, ANGENEHMER UND PRODUKTIVER
IM UNTERNEHMEN TELEFONIEREN!

CallOne ist die zentrale Losung fur Telefonie im Unternehmen:
Wir verbinden Unternehmen und Anrufer, um Telefonate
effizient zu erledigen.




,Beziehungen mit Kunden
bestimmen den Erfolg einer Firma*“

Bjorn Bendig
Griinder CallOne GmbH




GmbH | Unsere Expertise

Jahrelange Expertise

Wir liefern maligeschneiderte
Losungen fur das gesamte Unter-
nehmen, die sich nahtlos in lhre
Gesgchaftsprozesse und Business-
l6sungen einfligen

Uber

99,99

Prozent
Netzstabilitdt

50

Offene Schnitt-
stellen & Apps

50

Mio. Minuten
jéhrlich

Uber

200

Statistiken in
Echtzeit

stets

24/7

Uberwachung

1

von unseren
Kunden




Was wir anstreben: Erfolgreiche
Unternehmen durch gliickliche

Kunden




Call GmbH | Unser Angebot

Losungen fr
telefonischen Kundenservice

Umfassende cloudbasierte Call Center
Losung fur Kundenservice und Inside-

Sales-Abteilungen

) Callone

Fertige
Applikationen

Anbindung unserer Telefonie an lhre
Businesslosungen in allen Bereichen
aus CRM, BI, ERP

Lésungen fir

Sales-Abteilungen

Outbound Call Center Losung mit

Schnittstellenanbindung und fertigen

Integrationen

A

Losungen fir
VolIP-Telefonanlagen

Unternehmensweite Telefonie in allen
Abteilungen standortunabhangig mit
Hard- und Software

=

Offene
Schnittstellen

Schnittstellenbaukasten mit
umfangreichen Webhooks, REST-API
und Datenschnittstellen

weltweite
Rufnummern & Routings

Schalten und Portieren lhrer
Rufnummern, Oberflache fir einfaches
Einrichten lhrer Routings



CallOne GmbH | Unsere Erfolgsprinzipien

Erfolgsprinzip 1:

Konsequenter Kundenfokus

Wir sind 365 Tage im Jahr fiir unsere Kunden verfiigbar.
Wir beraten ehrlich und zielfiihrend und tibernehmen
Verantwortung, dass Sie exzellente Telefonie flir Ihr

Unternehmen erwarten kénnen.



Call GmbH | Unsere Erfolgsprinzipien

Erfolgsprinzip 2:

Aktive Zusammenarbeit

Bei uns verdienen Workshops ihren Namen, denn wir
erarbeiten Losungen gemeinsam mit lhnen. So wird das
ganze Wissen genutzt und die Losungen werden vom
gesamten Unternehmen getragen.




CallOne GmbH | Unsere Erfolgsprinzipien

Erfolgsprinzip 3:

Konsequente Weiterentwicklung

e e — ———— - .
: 3 : N . . :

Herausragende Lésungen entstehen durch stetige
Weiterentwicklungen und Optimierungen. Daher setzen
wir konsequent darauf die Lésung noch besser zu machen.

-
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Setzen Sie auf ein lberlegenes
Kundenerlebnis.
Es lohnt sich.




